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1. CONTEXTE DE MISE EN CONCURRENCE

Ce cahier des charges a été établi par I'association ADIHAM dans le cadre d’un appel d’offres visant a
choisir un organisme en charge de la réalisation d'une prestation d’évaluation prévue a l'article L 312-
8 du code de I'action sociale et des familles, soit procéder a I'évaluation de la qualité des prestations
de son service Prévention et Protection de I'enfance selon la procédure élaborée par la Haute
Autorité de santé. Pour candidater a cet appel d’offres, il est demandé aux candidats de respecter les
exigences fixées par ce cahier des charges.

2. PRESENTATION DE L'ASSOCIATION ADIHAM

v' Le rapport d’activité 2024 est joint en annexe 1 pour référence

ADIHAM est une association d‘aide a domicile, prestataire de services sans but lucratif. Elle est
conventionnée avec différents partenaires institutionnels selon la nature de son intervention auprés
des publics bénéficiaires.

2.1 Publics accompagnés :
- Famille avec enfants de plus et moins de 3 ans
- Enfants confiés a |'aide sociale a I’'enfance
- Personnes agées

- Personnes en situation de handicap

2.2Territoires d’intervention :

Tooes grog aphiques  Terriladee
d'whervention

ADIHAM
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L'ensemble du personnel de I'association est rattaché au siege de Villeurbanne.
L'association possede également 6 locaux ressources pour les salariés : Lyon 9, Givors, Saint-Priest,
Vaulx-en-Velin, Vénissieux, Villefranche-sur-Saone.

Les antennes de Vaulx-en-Velin et de Saint-Priest sont également organisées en lieux neutres pour
réaliser des visites médiatisées (visites parents / enfants pris en charge par I'aide sociale a I'enfance).

Nous sommes en cours de renouvellement du marché public.

2.3 Type de prestations délivrées par financeurs/prescripteurs/partenaires :

Prestation Public accompagné Partenaires

Familles allocataires avec Caf du Rhone

Action sociale et familiale : enfants Convention
MAE : Mesure _ Métropole de Lyon
Familles avec enfants Autorisation

d’accompagnement éducatif

Enfant pris en charge par Métropole de Lyon

Visites médiatisées

I'aide sociale a I'enfance Marché public

ASPA : Allocation de solidarité . Métropole de Lyon

A s Personnes agees CPOM
aux personnes agées
APA : Allocation personnalisée Personnes Aqdes Métropole de Lyon
d’autonomie 9 CPOM
PCH : Prestation de Personnes en situation de Métropole de Lyon
compensation du handicap handicap CPOM

OSCAR : Offre de Service
Coordonnée pour
I’Accompagnement des
Retraités

Personnes agées CARSAT

2.4 Organigramme :
v L'organigramme est joint en annexe 2 pour référence.

3. CONDITIONS DE LA MISE EN CONCURRENCE

Pour candidater a cet appel d’offres, il est demandé aux candidats de respecter les exigences fixées
par ce cahier des charges.

Le présent cahier des charges a pour objectif de sélectionner le prestataire qui procédera a I'évaluation
de notre service Prévention et Protection de I’enfance, présenté ci-apres :
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3.1 Le service prévention et protection de I'Enfance

Les interventions a domicile auprés du public Enfance & Famille s’inscrivent dans le champ de la
Protection de I'Enfance financée par la Métropole de Lyon.

L'association accompagne les familles confrontées a des difficultés touchant la dynamique et
I'organisation familiale, de complexité variée, qu’elles soient temporaires ou inscrites dans la durée.
Le maintien et le renforcement de I'autonomie des familles sont rendus possibles par l'intervention au
domicile des personnels qualifiés pour apporter une aide matérielle, éducative et/ou sociale.

3.2 Le contexte reéglementaire :

v' Autorisée par le Département du Rhone par l'arrété N° ARCG-ENF-2009-0126 du 30 octobre
2009 (autorisation et habilitation Protection de I'Enfance : Mesure d’Accompagnement Educatif
par une TISF au domicile des familles avec enfants bénéficiaires de I’Aide Sociale a I'Enfance),

v Attributaire du marché public n® 2023-419 ayant pour Objet : Services de médiatisation des
visites parents/enfants pris en charge par l'aide sociale a lI’enfance - Lot n°1 : Visites
médiatisées simples,

v" Conventionnée avec la Caisse d’allocations familiales du Rhoéne, la CARSAT Rhoéne-Alpes, la
CPAM du Rhone, la MSA Ain-Rhone,

3.3 Les publics accompagnés
Parents exposés a des vulnérabilités fragilisant leur fonction parentale :

e Monoparentalité (souvent meére seule) avec enfants en bas &ge, violences conjugales ou
troubles graves de la relation conjugale, handicap psychique, logements inadaptés ou
insalubres, incarcération du conjoint, conduites addictives, carences éducatives et affectives...

e Enfant ayant un TED ou TSA ou en cours de diagnostic ; placement séquentiel des enfants ;
mesure de placement en attente de décision du juge des enfants, mesure judiciaire
d’investigation éducative.

Enfants mineurs confiés a la Métropole de Lyon par le Juge pour Enfants, ainsi que leurs parents,
lorsque :

e La situation parentale/familiale ne permet pas l'octroi de droits de visites et d’hébergement

e Le lien parent/enfant a été mis a mal et qu’il convient de le maintenir ou le restaurer.

3.4 Organisation du service prévention et protection de I'Enfance
Le SerVice interVient de 7h00 é 20h00 Directrice générale

Territoire d’intervention :
Métropole de Lyon.

Cheffe des services

Equipe Nord et Ouest Equipe Lyon et Equipe Est et Sud
Métropole de Lyon Villeurbanne Métropole de Lyon
12 TISF 9 TISF 17 TISF
2 TISF GEIQ AMS 1TISF GEIQ AMS 1TISF GEIQ AMS
1 Assistante Technique 1 Assistante Technique 1 Assistante Technique
1Responsable de secteur 1Responsable de secteur 1Responsable de secteur

1Chargée de
coordination des
partenariats
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3.5 La composition des équipes :

Technicien de I'Intervention Social et Familial :

La formation : Le TISF recgoit une formation théorique et pratique de 2 ans. Il est titulaire d'un diplome
d'Etat. (D.E.T.I.S.F).

Les TISF sont des travailleurs sociaux.

Les TISF qui interviennent en visite médiatisée ont suivi une formation complémentaire a la visite en
présence d’un tiers.

Les Missions :

Les TISF disposent de connaissances et de compétences portant sur le développement et les besoins
fondamentaux de I'enfant en fonction de son age, la fonction parentale et les situations familiales. Les
TISF interviennent au domicile des familles en soutien a la parentalité, a l'insertion, a l'accés aux
droits pour une difficulté sociale ou éducative :

Le travailleur social met en place des actions en fonction :
v' del'age des enfants (soins pour les jeunes enfants, préparation du repas, jeux, anniversaire...);
des capacités et souhaits des enfants ;
des capacités et souhaits des parents ;
de la présence ou non de la fratrie ;
du lieu de la rencontre (activité de cuisine a domicile...) ;
de I'environnement (promenades de découverte...).

RN NEN

Dans le cadre des visites médiatisées, il apporte une présence neutre et sécurisante qui soutient le
travail mutuel autour du lien enfant / parent.

Au dela des interventions éducatives et des visites médiatisées, le travailleur social intervient au
domicile pour assurer les missions suivantes :

v' Prévention de la maltraitance et promotion de la bientraitance

v' Ajustement, suivi et réévaluation du projet d’intervention personnalisé de la famille, en
collaboration avec la famille, et en partenariat avec les travailleurs sociaux et les services de
la Métropole de Lyon,

v' Soins apportés aux enfants, soins d’hygiéne, aide a I'éveil et aux devoirs,

v' Accompagnement des familles vers I'extérieur : trajets, sorties, activités périscolaires,
découvertes culturelles ...

v" Soutien des parents dans leur r6le pour un appui éducatif et dans la relation parents-enfants,

Gestion du quotidien (faire avec),

v' Accompagnement vers l'insertion et les démarches administratives

\

Missions principales des Assistants Techniques :
v Mettre en place les interventions du point de vue organisationnel : planification des horaires,
des fréquences, assurer les remplacements ;
v Faire remonter au responsable tout probléme identifié dans I'exécution des interventions, pour
son périmétre ;
v Suivre I'exécution des bons de commande
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Missions principales des Responsables de secteur :

v
v
v

Prévenir la maltraitance et promouvoir la bientraitance

Assurer la conformité des interventions avec le projet : objectifs et planification ;

Suivre et réajuster si besoin I'accompagnement réalisé par le travailleur social avec les familles,
en collaboration avec les partenaires et les services de I'ASE ;

Superviser les interventions, et les bilans ;

Participer aux synthéses en cas de situations complexes avec les services de la prévention et
protection de I'enfance de la Métropole de Lyon;

Veiller a I'adéquation des compétences des professionnels avec les besoins identifiés.
Organiser les ressources qui permettent de répondre aux besoins des familles accompagnées

Missions principales de la Chargée de coordination des partenariats :

v

Collecter les remontées faites par les partenaires afin de repérer d'éventuels écarts entre la
réalisation et I’'attendu et en informer le responsable et |la cheffe des services pour réajustement
’

Développer les collaborations territoriales avec les partenaires de I'association ;

Détecter de nouvelles collaborations avec les partenaires existants ou de nouveaux
partenaires;

Détecter les événements phares ou locaux auxquels |'association devrait participer.

Missions principales de la Cheffe des Services :

v

Veiller au respect des droits de la personne accompagnée, notamment en termes d’information
et de confidentialité ;

Prévenir la maltraitance et promouvoir la bientraitance tant a |'égard des personnes
accompagnées qu’a I'égard des professionnels ;

Veiller a inscrire les missions du service dans une démarche d’amélioration continue éthique et
respectueuse des personnes accompagnées et de leurs besoins ;

Encadrer les équipes support de lintervention : Responsables de secteur, Assistants
Techniques, Chargé de coordination, chargées de visite a domicile, travailleurs sociaux et AES;
Garantir la bonne réalisation du projet de service et du projet associatif concernant les
interventions a domicile ;

Procéder a toutes les remontées nécessaires a la Direction Générale et proposer des
réajustements si nécessaire ;

Elaborer de nouveaux services ou déployer de nouveaux projets répondant aux objectifs

3.6 Echéancier de mise en concurrence

Date de publication du cahier des charges 2 octobre 2025

Date limite pour tous renseignements complémentaires 19 octobre 2025

Date limite de réception des propositions 2 novembre 2025

Période d’étude des candidatures et de présélection des | Du 3 novembre au 21 novembre
candidats 2025

Date d’entretiens avec les candidats Du 24 au 26 novembre 2025
Date de sélection de I'organisme retenu 1¢" décembre 2025

Date de lancement de I'évaluation ler février 2026 (a ajuster)
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3.7 Modalités de diffusion
Le présent cahier des charges sera diffusé via le site Internet de |'association accessible depuis
I'adresse suivante : https://www.adiham.org/

3.8 Composition du dossier de réponse et modalités d’envoi

v
v

Présentation de I'organisme évaluateur (expérience, valeurs, éthique...)

Liste des références pour des prestations similaires (la distinction devra étre clairement faite
le cas échéant entre accompagnement a |I’évaluation interne et réalisation d’évaluations)

Les qualifications et expériences des évaluateurs proposés (C.V), en précisant éventuellement
les modalités de sélection des évaluateurs par I'organisme évaluateur

Présentation de la méthodologie utilisée qui doit respecter la méthodologie de cotation prévue
par le manuel qualité de la HAS

Liste des pieces a joindre (liste non exhaustive - a compléter le cas échéant)

A NN N

Copie de la certification définitive COFRAC
Extrait Kbis datant de moins de 3 mois

Justification d‘un contrat d’assurance au titre de la responsabilité civile et de la responsabilité
professionnelle en cas de dommage occasionné par I’'exécution du marché

Attestation sur I'honneur prévue a l'article 4.4 du présent cahier des charges attestant le
respect des délais d’intervention par les intervenants

Attestation sur I'honneur prévue a l'article 4.5 du présent cahier des charges attestant du
respect des RGPD par |I'organismes évaluateur

v’ Un devis
Le dossier de réponse au présent cahier des charges doit étre remis, le 2 novembre 2025
MAXIMUM :

v' Par mail : brigitte.renaud@adiham.org

v

Par courrier : Association ADIHAM, a l'attention de Brigitte RENAUD, Directrice Générale, 31
cours Emile Zola - BP2017, 69616 VILLEURBANNE cedex

La date de I'envoi faisant foi.

3.9 Modalités de sélection de I'organisme évaluation et contractualisation
La sélection de I'organisme sera basée sur :

v
v
v

une étude des propositions des organismes par le Comité de direction

un entretien avec la Directrice Générale,

une décision de choix final pour contractualisation par le Comité de pilotage le 27 novembre
2025.

3.10 Commission de sélection
Comité de Direction : lecture des propositions

Participants :

v
v

Directrice Générale
Comité de Direction :
o Cheffe de service
o Infirmiére coordinatrice
o Responsable administratif et financier
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o Responsable du service accueil de la demande
o Référente qualité

COPIL (Comité de Pilotage) Evaluation : choix final

Participants :
v 2 Administrateurs
v" Directrice Générale

v Comité de Direction :

o Cheffe de service
o Infirmiere coordinatrice
o Responsable administratif et financier
o Responsable du service accueil de la demande
o Référente qualité
v 1 Responsable de secteur public Age & Handicap
v 1 Responsable de secteur public Enfance & Famille
v' 2 représentants CSE (TISF et AES)

3.11 Critéres de sélection

Les offres parvenues en dehors du délai prévu dans le calendrier mentionné a l'article 3.2 du présent
cahier des charges ne seront pas prises en compte. Les offres seront étudiées au regard des critéres

suivants :

Critéres de sélection des organismes chargés de I’évaluation

Accréditation

Appel d'offre réservé aux seuls organismes évaluateurs inscrits sur la
liste des organismes évaluateurs autorisés a réaliser des évaluations
des ESSMS (disponible sur le site de la HAS : https://www.has-
sante.fr/jcms/p 3336247 /fr/les-organismes-accredites) et
n‘ayant pas fait I'objet d’'une décision de retrait ou de suspension
d’accréditation ou de la recevabilité administrative, opérationnelle ;

Respect du cahier des
charges de la HAS,
applicable aux organismes
chargés de I'évaluation
des ESSM en matiéere de :

Exigences générales :
Impartialité et indépendance,
Confidentialité,

Exigences structurelles : fondée sur une pratique réguliére de
I’évaluation en ESSMS et sur des compétences et expériences dans
ce secteur

Exigences en matiére de ressources : personnel, compétences et
expériences requises, adéquation de la composition de I'équipe
au regard de la structure évaluée

Installations et équipements

Sous-traitance

Exigences relatives aux processus d’évaluation : méthode et
procédure d’évaluation, constats liés a la sécurité des personnes
réalisés lors des visites d’évaluation, enregistrements, rapports
d’évaluation

Inscription sur la plateforme Synaé : attestation de recevabilité de la
demande d’accréditation, attestation d’accréditation
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Surveillance de I'activité de I'organisme : gestion des signalements
de non-conformité, obligation d‘informations en cas de changement
des statuts de |'accréditation et retrait de la liste publiée par la HAS

Evolutions du cahier des charges et transition entre référentiels

Méthodologie

Compréhension et intégration du projet de I'association et de ses
valeurs

Présentation des différentes étapes de réalisation de |'évaluation
(préparation de |'évaluation sur site, réunion d’ouverture, évaluation
sur site, modalités et planification des rencontres et des entretiens
avec les différentes parties prenantes, réunion de cl6ture, élaboration
et transmission du pré-rapport et du rapport final)

Prise en compte des spécificités et contraintes du périmeétre d’activité
a évaluer

Echange et coordination entre I'organisme évaluateur et |'association

Clarté des éléments
financiers / rapport
qualité-prix

Détail des colits des différentes étapes de I’évaluation (y compris les
temps d’échanges avec les accompagnés traceurs) - Précision du
colt journée/évaluateur - Précision du co(t des frais de déplacement
- Détail du nombre de jour sur site et hors site et leur co(t.

Responsabilité Sociétale
des entreprises

L’association ADIHAM sera sensible a la démonstration d’une
démarche RSE intégrée a I'organisme évaluateur

Calendrier

Le calendrier de I’évaluation devra étre adressé a la Direction de
I'association ADIHAM, au plus tard, un mois avant la date du premier
jour de I'évaluation.

3.12 Modalités de contractualisation

L'offre retenue fera ensuite I'objet d’un contrat établi par I'organisme évaluateur.

Ce contrat devra étre en conformité avec les préconisations :
e Du cahier des charges applicable aux organismes chargés de I’'évaluation des ESSMS
e Du référentiel et du manuel d’évaluation
e De la procédure d’évaluation des ESSMS.

Ce contrat précisera notamment :
e Les dates des visites d’évaluation

e Leur durée

e Leur colt (incluant les co(its mentionnés dans le tableau ci-dessus)

e Le nom et le profil des intervenants missionnés par |'organisme

e Le planning des visites d’évaluation

e La planification des dates de dépo6ts des pré-rapports et du rapport définitif

3.13 Notification des résultats
L'association informera par courrier les prestataires qui n‘ont pas été retenus.
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4. DISPOSITIONS RELATIVES A L'ORGANISME EVALUATEUR

4.1 Accréditation de I'organisme évaluateur

Pour réaliser la mission d’évaluation, I‘organisme évaluateur est accrédité par le Comité Francais
d’Accréditation (COFRAC) mentionné a l'article 137 de la loi du 04 Ao(t 2008 de modernisation de
I’économie.

4.2 Expériences et compétences de I'organisme évaluateur

Cf. cahier des charges HAS applicables aux organismes évaluateurs

L'organisme évaluateur justifie d'une pratique réguliére en matiere d’évaluation des ESSMS et de ses
compétences et expériences dans le secteur social et médico-social.

A ce titre, il doit étre en activité et avoir réalisé un minimum de quatre missions d’évaluation en ESSMS
selon la méthodologie HAS.

L'organisme évaluateur fournira tout document attestant de son existence (extrait KBIS, statuts...) et
de son expérience en matiére d’évaluation des SAD famille (liste des ESSMS évalués,
engagements contractuels pour la réalisation d’évaluations a venir dans I'année en cours...)

4.3 Plateforme SYNAE

Cf. 6.2 du cahier des charges HAS applicables aux organismes évaluateurs

L'organisme a l'obligation de transmettre et d'actualiser les informations le concernant, ainsi que celles
relatives a ses intervenants a la HAS via la plateforme SYNAE. Il doit donc disposer des moyens d’accés
a la plateforme grace a des installations et équipements adéquats.

4.4 Impartialité et indépendance

Cf 4.1 du cahier des charges HAS applicables aux organismes évaluateurs

Organisme respectant les exigences du cahier des charges applicables aux organismes chargés de
I’évaluation des ESSMS, en matiére d’objectivité, d’'impartialité et d'indépendance.

4.5 Confidentialité

Cf 4.2 du cahier des charges HAS applicables aux organismes évaluateurs

L'organisme s’engage a ne pas céder, dupliquer, divulguer a un tiers, a quelque titre que ce soit, tout
ou partie des données recueillies dans le cadre de la mission d’évaluation réalisée dans I'ESSMS, en
dehors de ce qui est exigé pour le rapport de visite. Le rapport de visite devra garantir I'anonymat des
personnes qui ont pris part a I’évaluation.

4.6 Propriété intellectuelle
L'ensemble des données appartiennent de maniére pleine et entiére au commanditaire

4.7 Intuitu personae et sous-traitance
La prestation assurée par I'organisme évaluateur ne pourra pas faire I'objet d’'une cession totale ou
partielle a titre gracieux ou onéreux par le titulaire.

L'organisme évaluateur s’engage a ne pas sous-traiter ses missions d’évaluation de l'association
ADIHAM a d’autres organismes, quels qu’ils soient.
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5. DISPOSITIONS RELATIVES AUX INTERVENANTS

5.1 Profil des intervenants
Les intervenants doivent présenter les qualités et compétences suivantes :

v' Disposer de qualités relationnelles et d’adaptation aux personnes accompagnées et
professionnels rencontrés en ESSMS ;

v Faire preuve de bienveillance et d’écoute pour installer les conditions d’un échange constructif
'

v Disposer d’'une bonne communication écrite et orale ;

v Disposer d’'une bonne connaissance de la réglementation, de I'organisation et du
fonctionnement des ESSMS, ainsi que des profils des publics accompagnés, des process métiers
et des types d’accompagnement proposés par les ESSMS ;

v' Savoir définir le périmétre d’évaluation et appliquer les critéres d’évaluation correspondant a
la mission ;

v" Conduire les évaluations sur la base des outils et méthodes d’évaluation publiés par la HAS ;

v Vérifier I'exactitude des informations recueillies, se questionner, analyser et rédiger un rapport
circonstancié ;

v Savoir travailler en équipe

Les intervenants doivent également pouvoir justifier de leurs expériences, et notamment doivent :

v' Démontrer une expérience professionnelle d’au moins trois années dans le secteur social et
médico-social (métier de l'intervention sociale, éducative ou soignante, d’encadrement
technique et opérationnel en ESSMS, d’auditeur, d’évaluateur ou de qualiticien) ;

v Etre en activité ou avoir cessé d’exercer une activité professionnelle depuis moins de trois ans;

v' Disposer, le cas échéant, des compétences spécifiques nécessaires a |'‘évaluation de
I'organisation des soins pour I’évaluation de la qualité des prestations délivrées dans le secteur
médico-social.

v Posséder une expérience avérée dans l'évaluation de services de prévention et
protection de I'’enfance dans l'aide a domicile

L’'organisme évaluateur fournira le CV et tout document attestant des compétences des intervenants
au sein des ESSMS de I'association.

5.2 Remplacement des intervenants en cours d’exécution du contrat

Le prestataire informe sans délais de tout changement dans les intervenants désignés par le
prestataire pour réaliser |’évaluation.

Le cas échéant, des profils équivalents devront alors étre proposés et validés par |'association, selon
les exigences requises au point 5.1 de ce cahier des charges.

6. RELATION ENTRE ADIHAM ET L'ORGANISME EVALUATEUR

Désignation des interlocuteurs mutuels

Les deux parties s’engagent a désigner dés la signature du contrat, des interlocuteurs de part et
d’autre, possédant le niveau de responsabilité suffisant pour s‘informer régulierement et diligemment
de I'exécution des prestations, objet du présent contrat.
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6.1 Conditions d’acces au service, a I'information et aux documents

Dans le cadre de cette évaluation, I'organisme évaluateur aura acces a I'ensemble des documents et
des acteurs nécessaires a la réalisation de sa mission, dans le respect des dispositions Iégales et
réglementaires en vigueur (RGPD, secret professionnel, référentiel HAS). Les modalités d'accés seront
organisées pour garantir la confidentialité, la sécurité et la tracabilité des informations.

L'organisme évaluateur s’engage a respecter les regles de conduite et de déontologie applicables aux
organismes accrédités et a leurs équipes intervenant a I'occasion de missions d’évaluation

L'association ADIHAM s’engage a faciliter a I'organisme évaluateur et a ses intervenants, |'acceés aux
locaux, documents et informations nécessaires a la réalisation de I’'évaluation

Documents accessibles :

- Documents administratifs et organisationnels : loi 2002.2, conventions, procédures internes,
rapports d’activité, bilans annuels....

- Documents relatifs aux bénéficiaires : Tous les éléments de preuves tels que les projets
personnalisés d’'accompagnement (PPA), comptes-rendus d’intervention ...,
Lieux de consultation :

- Documents dématérialisés : accessibles via une plateforme sécurisée ou |'arborescence
Windows dédiée.

- Documents papier : consultables dans une salle de réunion ou bureaux désignés

Entretiens :

- Accompagnés traceurs : sélectionnés en concertation avec le COPIL, entretiens réalisés dans
le cadre adopté par I'accompagné traceur (son domicile ou un local de I'association)

- Traceur ciblé : entretiens individuels ou collectifs
- Audit systeme : entretiens individuels

6.2 Constats liés a la sécurité des personnes réalisés lors des visites d'évaluation

Cf 7.2 du cahier des charges HAS applicables aux organismes évaluateurs

L'organisme informera l|'association ADIHAM et les autorités compétentes des faits ou des
mangquements constatés au cours d’une visite et qui mettent en jeu la sécurité des personnes
accompagnées.

7. DISPOSITIONS CONCERNANT LA METHODE, LA PROCEDURE D’EVALUATION ET LE
RAPPORT D’EVALUATION

7.1 Méthode et procédure d’évaluation

Cette évaluation se fait en référence au référentiel national d’évaluation des ESSMS et au manuel
d’évaluation des ESSMS de la HAS, selon les dispositions prévues par le protocole d’évaluation des
ESSMS établi par la HAS.

Il est attendu de I'organisme évaluateur qu’il :
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v' Garantisse une méthodologie d’intervention répondant aux outils et méthodes d’évaluation
validés et publiés par la HAS (référentiel, manuel et procédure d’évaluation, systeme
d’information dédié)

v' Constitue des équipes d’au moins deux intervenants pour la réalisation d'une mission
d’évaluation en ESSMS, afin d’en garantir la collégialité.

v' Désigne I'un des intervenants membre de I'équipe d’évaluation comme coordinateur de la visite

v' Séquence les différentes taches pour que la démarche d’évaluation fasse I'objet d’un diagnostic
partagé avec le service, afin de s’assurer que les informations recueillies ont bien été
interprétées

v Elabore un échéancier des différentes étapes a partir de l'arrété de programmation
communiqué par la Métropole de Lyon

v" Propose un calendrier réaliste, tenant compte des contraintes liées a l'activité quotidienne du
service :

o Les visites sur site(s) devront avoir lieu selon le calendrier publié par la Métropole de
Lyon

o Le pré-rapport devra étre transmis au plus tard dans le délai (d’'un mois apres la
réalisation de la visite sur le site (SYNAE))

o Le rapport définitif devra étre communiqué au plus tard (dans le délai d’'un mois a
compter de la réception des observations de I'ESSMS sur le pré-rapport)

Réalise les différentes séquences prévues par le manuel d’évaluation HAS, a savoir :
v' Des séquences organisationnelles : séquences communes a toutes les visites d’évaluation
(réunion d’ouverture, visite de la structure, débriefing journalier, bilan de fin de visite) ;
v Des séquences d’investigations : entretiens a réaliser sur la base des criteres d’évaluation
applicables a ’'ESSMS évalué et des méthodes d’évaluation définies, consultation documentaire
et observations.

Propose un temps d’‘explication de la procédure d’évaluation et des attendus du référentiel, a la
Directrice Générale et aux membres du Comité de pilotage évaluation concernés par la présente
procédure (et autant que de besoin, a leurs équipes).

7.2 Le rapport d’évaluation
La mission d’'évaluation doit faire I'objet d’un rapport d’évaluation rédigé sur la base des outils élaborés
par la HAS et disponibles par extraction des données enregistrées sur la plateforme SYNAE.

Le rapport d’évaluation produit doit étre transmis a |'association ADIHAM selon les modalités
suivantes:

v Le rapport d’évaluation reprend I'ensemble des éléments d’évaluation du référentiel cotés. Il
met en valeur les axes forts, les axes de progres identifiés et les préconisations opérationnelles.
Il comprend une présentation de |'association ADIHAM évaluée,

Il présente une représentation graphique des résultats pour en faciliter la lecture au niveau
global, par chapitres et par thématiques,

Il fait un focus sur la cotation des critéres impératifs,

Les observations émises par ADIHAM,

Au plus tard 1 mois aprés la visite d’évaluation I'organisme évaluateur transmettra a ADIHAM
(via la plateforme SYNAE) le rapport de visite,

DN NI N N NN

ADIHAM disposera alors de 1 mois a compter de la réception du rapport pour rédiger ses
éventuelles observations (via la plateforme SYNAE) et les retourner a I'organisme évaluateur,

) Association ADIHAM
31 cours Emile Zola - BP 2017 - 69616 VILLEURBANNE Cedex
association@adiham.org www.adiham.org

15


http://www.adiham.org/

v L'organisme évaluateur apres réception des observations de I’ADIHAM, procédera a la cl6ture
du rapport d’évaluation et le communiquera définitivement a I’ADIHAM (via la plateforme
SYNAE) L'’ADIHAM pourra signaler a I'HAS, via la plateforme SYNAE, tout manquement de
I'organisme évaluateur ou de ses intervenants, constaté lors de la visite ou dans le déroulé de
la procédure d’évaluation.

8. DISPOSITIONS RELATIVES A LA FACTURATION, RESILIATION ET VALIDITE DU
CAHIER DES CHARGES

8.1 Exécution et durée de la prestation

Le présent cahier des charges entrera en vigueur a la date de signature du contrat et se terminera a
|’exécution de I'ensemble des prestations d’évaluations réalisées dans le respect des délais cités plus
haut.

8.2 Résiliation pour faute ou manquement dans I’exécution du contrat

En cas d’inexécution de tout ou partie de la prestation, le contrat pourra étre résilié de plein droit et
sans que le prestataire puisse prétendre a des dommages et intéréts. Cette résiliation devra intervenir
aprés une mise en demeure restée infructueuse.

Les retards de remise de travaux au commanditaire constituent un motif de résiliation pour faute ou
manquement s'ils sont récurrents.

8.3 Délai de validité des offres
Les candidats restent engagés par leur offre pendant une durée de 3 mois a compter de la date limite
de remise des offres.

8.4 Devis
Le devis devra porter a minima sur

- Nombre de jour / personne
o Sur site et hors site

- Le détail des étapes :

- Préparation a I'évaluation
- Evaluation sur site

- Rédaction du pré-rapport
- Finalisation du rapport

- Frais de déplacement

Le devis devra intégrer des échanges avec au minimum 5 accompagnés traceurs

8.5 Modalités de reglement
Le reglement de la prestation sera réalisé comme suit :

- Versement de 10% a la signature de l'offre
- Versement de 50% a la remise du pré-rapport d’évaluation
- Versement de 40% aprés remise du rapport final
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Seront prévues au contrat :
v" Des pénalités de retard en cas de non-respect du retroplanning
v" Des modalités de remboursement éventuel en cas de résiliation du contrat
v" Un bornage éventuel des co(its sur les frais de déplacement

8.6 Renseignements complémentaires
Pour tous renseignements complémentaires, les candidats peuvent adresser leur demande a Séverine
GANA, référente qualité : severine.gana@adiham.org
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ANNEXES

ANNEXE 1 : Rapport d’activité 2024
ANNEXE 2 : Organigramme
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